Gældende regler og betingelser
Depositum og restbetaling   
Vi accepterer bankoverførelser ved betaling af reservation. Betalingen tælles først som gennemført når pengene er i hus hos Sky Group A/S.

Depositum er på 2000,00 dkr, og kan ikke refunderes, da vi er nødt til at reservere pladser så snart rejsen er bestilt. 
Den resterende betaling skal være hos os 5 uger inden rejsestart.  

Modtager vi ikke pengene inden disse dage, forbeholder vi os ret til at afbestille reservationen. Hvis der er fejl i overførslen, forbeholder vi os ret til at ændre overførslen til det rette beløb. 
Depositum for hver person er inkluderet i den samlede pris. Når restsummen skal betales regnes depositum fra dette beløb. Gebyr for overførsel betales af kunden. 
Kvitteringen for deres depositum og deres restbetaling indikerer, at de har læst og accepteret Sky Group A/S’s regler og betingelser.
Bankinformation. 

Nordea

Kontonummer : 2214 – 5366515757
Eller

Jyske Bank

Kontonummer : 7851 – 1175362
Afbestilling og afbestillingsgebyr   
Hvis man vil afbestille en rejse, skal Sky Group A/S underrettes via email eller fax. Vi udregner deres tilbagebetaling den dag vi modtager den skriftlige afbestilling til lokal tid i København. 
For grupperejser

Ved afbestilling af rejser efter endelig indbetaling af depositum, opkræves et ekspeditions-gebyr på 10% af rejsens pris dog maksimum dkr. 1500 pr. deltager.

60-45 dage inden afrejse: Der opkræves et ekspeditions-gebyr på 25% af rejsens pris
44-15 dage inden afrejse: Der opkræves et ekspeditions-gebyr på 85% af rejsens pris
Under 14 dage inden afrejse: Kunden har ikke krav på godtgørelse

Såfremt der indenfor et tidsrum af 14 dage før rejsens påbegyndelse forekommer krigshandlinger, naturkatastrofer, livsfarlige smitte sygdomme og andre ligestillede begivenheder kan rejsen afbestilles vederlagsfrit. Det vil dog være en betingelse, at danske myndigheder (Udenrigsministeriet) direkte fraråder rejser til det pågældende område rejsen er bestilt til og at begivenhederne er opstået efter rejsens bestilling.
Afbestillingsgebyrer er også gældende for øvrige reservationer inklusiv hotelophold, ekskursioner og alt hvad der er reserveret inden afrejse. 

Hvis der ønskes ændringer eller afbestilling af flyture, er flyselskabets regler gældende. Hvis en ”fly inklusiv”-rejse bliver afbestilt og flybilletterne er lavet, vil en refundering finde sted og billetterne tilbagesendes til Sky Group A/S.
Forsikring   
Vi anbefaler stærkt at tage en rejseforsikring. Denne skal helst indeholde, afbestilling, afbrydelse af ferien, ulykker, sundhed og bagage. Dette er til egen beskyttelse. 
Sky Group A/S kinesiske forretningspartner sørger for at turen foregår på en sikker og behagelig måde. Deres sikkerhedsplan er bygget på regulationer stillet af den Nationale Kinesiske Turistadministration. (Travel Protection Plan)
Der tages forbehold for prisforhøjser som af nye forhøjede skatter og afgifter,ændrede valutakurser, øgede oliepriser, eller andre omstændighed, som er uden for Sky Groups indflydelse.
